
Confidentiality: C2 - Internal

Passwort 
vergessen / 
Benutzername 
vergessen

Bedienhinweise

Anleitung für Mitarbeiter von 

Partnerfirmen und des 

Vattenfall Konzerns
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Sollten Sie Ihr Passwort vergessen 

haben, finden Sie innerhalb des 

Anmeldebereichs für Partnerfirmen und 

Vattenfall Konzernmitarbeiter (1) die 

„Passwort vergessen?“-Funktion (2).

Login-Unterstützung: Passwort vergessen
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Geben Sie auf der folgenden 

Eingabemaske Ihren Benutzernamen (1) 

und die im Kernkraft Campus zu diesem 

Benutzer hinterlegte E-Mail-Adresse (2) 

ein und klicken Sie „Abschicken“ (3).

Sofern Ihre Angaben korrekt waren, 

erhalten Sie eine Nachricht mit weiteren 

Informationen zum Zurücksetzen Ihres 

Passwortes.

Login-Unterstützung: Passwort vergessen
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In Ihrem E-Mail-Postfach finden Sie eine 

Nachricht mit dem

Betreff „Kernkraft Campus Login-

Unterstützung“ (1). Bitte prüfen Sie auch 

Ihren Spam-Ordner.

Um ein neues Passwort zu vergeben, 

öffnen Sie den darin enthaltenen Link.

Login-Unterstützung: Passwort vergessen

Schritt 3/4

1

2



Confidentiality: C2 - Internal

5

Sie können sich nun ein neues Passwort 

setzen. 

Geben Sie dazu den Benutzernamen, für 

den Sie die Passwort-Unterstützung 

angefordert haben, ein (1). 

Tragen Sie darunter dann ein neues 

Passwort ein (2). 

Mit Klick auf „Abschicken“ (3) wird Ihr 

neues Passwort gespeichert und Sie 

können sich damit im Kernkraft Campus 

anmelden.

Login-Unterstützung: Passwort vergessen
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Sollten Sie Ihren Benutzernamen 

vergessen haben, finden Sie innerhalb 

des Anmeldebereichs für Partnerfirmen 

und Vattenfall Konzernmitarbeiter (1) die 

„Benutzernamen vergessen?“-Funktion 

(2).

Login-Unterstützung: Benutzernamen vergessen
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Geben Sie im Eingabefeld (1) die 

geschäftliche E-Mail-Adresse ein, unter 

der Sie im Kernkraft Campus registriert 

sind, und klicken Sie „Abschicken“ (2).

Sofern Ihre Angaben korrekt waren 

erhalten Sie eine Nachricht mit der 

Angabe Ihres Benutzernamens.

Login-Unterstützung: Benutzernamen vergessen
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In Ihrem E-Mail-Postfach finden Sie eine 

Nachricht mit dem

Betreff „Kernkraft Campus Login-

Unterstützung“ (1). Bitte prüfen Sie auch 

Ihren Spam-Ordner.

Im Text wird Ihnen der für die 

eingegebene E-Mail-Adresse hinterlegte 

Benutzername angezeigt (2).

Login-Unterstützung: Benutzernamen vergessen
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